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Creado pory para profesionales de la salud. El software de programacién Custom Sound”®
Pro esta disefiado para ofrecer tanto a usted como a sus pacientes una excelente
experiencia de usuario. Concéntrese mas en sus pacientes y menos en el software,
gracias a caracteristicas como el nuevo panel y los objetivos del paciente integrados para
enriquecer la interaccién con el paciente y su compromiso. El software de programacion
Custom Sound Pro conserva toda la potenciay la flexibilidad de nuestro emblematico
software de programacién Custom Sound, y admite una gran variedad de practicas de
programaciony preferencias del clinico para adaptarse a cualquier tarea dificil de
programacion.

A continuacidn, presentamos algunas preguntas frecuentes que pueden surgir con
respecto al software de programaciéon Custom Sound Pro.

P. éPor qué Cochlear va a reemplazar el software de programaciéon de implantes cocleares (IC) actual?

Reconocemos que realizar cambios importantes en el software de programacion puede causar alteraciones
en su practica clinica. Los motivos para realizar el cambio ahora incluyen:

e Elavance hacia una atencién centrada en el paciente estd impulsando cambios en la practica clinica. El
software de programacion Custom Sound Pro presenta algunas caracteristicas nuevas y una funcionalidad
disefiadas para ayudarle a continuar optimizando los resultados de los pacientes y maximizarsu
compromiso.

e Algunos principios de programacion han soportado el pasodel tiempo; sin embargo, los avances en la
tecnologia de implantes cocleares y el accesoa macrodatos han dado lugar a ciertos conceptos de
programacion mas nuevos con buena base cientifica. El software de programacién Custom Sound Pro
aprovecha algunas de estas opciones para impulsar mejoras en la eficiencia clinica, la normalizacién de los
procesos de programaciony la automatizacién de tareas no clinicas.

e Necesitamos que mas especialistas en|C brinden asistencia y atencidona una cantidad cada vez mayor
de usuarios de IC; por ello, el software de programacion Custom Sound Pro permite que los clinicos que
comienzan a trabajar con IC se familiaricen con ellos mas rapidamentey ofrece una plataforma de
programacion unificada y sencilla que puede personalizarse para todos los niveles de usuario.

e Laindustria auditiva avanza rapidamente. El nuevo software de programacion Custom Sound Pro ofrece una
plataforma agil para acoger desarrollos futuros en el campo de la programacion, asicomo otros elementos
de la practicaclinica, lo que puede conducir a una mayor optimizacién de los resultados y a una
transformaciénen la atencion a los pacientes.

P. ¢Cudles son las diferencias clave entre el software de programacion Custom Sound Pro y el software
anterior?

Si bien el disefio del software de programacion Custom Sound Pro es nuevo, conserva toda la funcionalidad de
programacion, incluidos la velocidad de AutoNRT®, compatibilidad integral con ajustes bilaterales y bimodales,
importacion y exportacion de datos y una variedad de preferencias personalizables. Notara que la ubicacion de
algunos parametros ha cambiado, se ha actualizado el esquema de colores y la navegacién y el flujo son mas
intuitivos. Ademas, entre las atractivas caracteristicas que se ofrecen por primera vez en el software de
programacion Custom Sound Pro, seincluyen:

e un panel del pacienteintegral;

e ajusteintegradode los objetivos del paciente;



e pantallas de ajustey flujo de trabajo guiado;

e mastiempo en vivo durante la programacion;

e resolucidon avanzada de problemas y un Asistente de programaciénactualizado;
e automatizacionde tareas noclinicas;

e compatibilidad con tabletas.

P. ¢Cudl es lafinalidad de las nuevas pantallas de ajuste en el software de programacién Custom Sound
Pro?

La pestafa Ajuste del software de programacion permite acceder a tres pantallas nuevas, cada una de ellas
disefiada especificamente para lograr la audicidon y un sonido comodo. La primera pantalla es Ajustes globales,
desde la que se pueden creary abrir MAPAS, y llevar a cabo ajustes globales en los mismos. Las otras dos
pantallas son para medir los niveles de Confort y los Niveles de umbral cuando asilo indique el clinico.

P. ¢Qué es el flujo de trabajo guiado?, ¢debo usarlo?

El flujo de trabajo guiado dentro del software de programacion Custom Sound Pro consta de tareas clinicas
familiares, y cada una de ellas esta disefiada para enfocarse en un resultado auditivo especifico para el paciente.
El flujo de trabajo guiado muestra el siguiente paso mas lédgico de un flujo de programacion, que se identifica en
la pantallaresaltado en amarillo. En el software de programacion Custom Sound Pro, el flujo de trabajo guiado
variard en funcién del método seleccionado para crear MAPAS nuevos. Establezca el flujo de trabajo que prefiera
en «Mis preferencias». Eluso del flujo de trabajo guiado es opcional, pero puede ser una ayuda util en la
transicion a las nuevas pantallas de navegaciény programacion disponibles en el software de programacion
Custom Sound Pro.

P. é¢Por qué existen diferentes métodos para crear un MAPA inicial y cémo elijo el que debo usar?

El software de programacion Custom Sound Pro admite diversos procesos de ajuste diferentes con el fin de
satisfacer las diferentes necesidades y preferencias que puedan tener ustedy sus pacientes. Estoincluye cuatro
métodos para crear un MAPA inicial. Contar con esta opcidn le proporciona flexibilidad y confiabilidad para crear
un MAPA inicial que se adapte a cualquier paciente. Las cuatro opciones para generarun MAPA inicial en el
software de programacion Custom Sound Pro son las siguientes:

e AutoNRT": Utiliza mediciones objetivas de la respuesta auditiva a la estimulacion para generar un
MAPA inicial. Considere la posibilidad de utilizarlo cuando los pacientes no pueden brindar respuestas
conductuales coherentes o siprefiere utilizar mediciones objetivas.

e Media de poblacion: Utiliza perfiles de niveles T y C promedios derivados de un andlisis de un gran
conjunto de datos global de pacientes?! para generar un MAPA inicial. Considere la posibilidad de usarlo
cuando la AutoNRTy los umbrales conductuales no estandisponibles o cuando el tiempo de programacion
es limitado.

e Umbral: Utiliza respuestas conductuales con estimulacidn a bajo nivel (mediciones de umbral) para
generar un MAPA inicial. Considere la posibilidad de utilizarlo siel paciente cumple las indicaciones y
puede proporcionar respuestas coherentes o si prefiere utilizar medidas de umbral para crear un MAPA.

e Otras medidas: Utiliza medidas intraquirdrgicas NRT, respuesta auditiva eléctrica del tronco cerebral
(eABR), Umbrales del reflejo estapedial eléctrico (eSRT) o potencial cortical evocado (CEP) importadas
desde Custom Sound EP o del mando a distancia intraquirdrgico Nucleus® CR220 para generar un MAPA
inicial. Considere la posibilidad de utilizarlo si hay mediciones disponibles para los pacientes que no pueden
brindar respuestas conductuales coherentes osi prefiere utilizar mediciones objetivas.



P. Si utilizo mi preferenciapredeterminada para crear un nuevo MAPA, ¢puedo anular el método
predeterminado y seleccionar un método alternativo en su lugar? (p. ej. comenzar con los

umbrales y pasar a AutoNRT)

En el software de programacion Custom Sound Pro, puede establecer los pardmetros de MAPA y el método de
MAPA inicial predeterminados que prefiera para un nuevo MAPA (Herramientas > Mis preferencias > MAPAS
nuevos). Estose puede personalizar enfuncién de la edad (es decir, niflos mas pequefios frente a nifios mayores y
adultos). El flujo de trabajoguiado se adaptara en funciéon del método seleccionado para crearlos MAPAS nuevos.
Si el MAPA inicial utiliza Umbrales, pero el paciente no cumple las indicaciones, puede seleccionar otro método
(como AutoNRT) durante la sesidn. Vaya a Medida > AutoNRTy luego Ajuste > Global o vaya a Ajuste >
Seleccionar MAPA > Creary seleccione un método alternativo de la lista proporcionada para crear un MAPA
nuevo.

P. éQué es un MAPA creado a partir de una media de poblaciéon y cuando corresponde utilizarlo?

La media® de poblacién de Cochlear es uno de los tantos métodos disponibles para crear un MAPA inicial en el
software de programacion Custom Sound Pro. La utilizacion de un MAPA creado a partir de una media de
poblacién le permite crear un primer MAPA durante la activacién inicial. Se encuentra disponible un MAPA
creado a partir de una media de poblacidn paratodos los tipos de implante, excepto para los dispositivos

Nucleus 22, el implante de doble hazy el implante auditivo de tronco cerebral (ABI). La utilizacion de un MAPA
creado a partir de una media de poblacion es un buen punto de partida desde el que se pueden

perfeccionar los niveles Ty C mds adelante. Para iniciar MAPAS, considere la posibilidad de utilizar una media de
poblacidn si no se puede medir la AutoNRT, si el paciente no puede proporcionar umbrales conductuales fiables o
cuando el tiempo de programacién es limitado.

P. ¢Como funciona en la practica un MAPA creado a
partir de una media de poblacion? Al crear un MAPA
nuevo a partir de una media de poblacién, el software Custom
Sound Pro genera un MAPA inicial utilizando el perfil de tipo
de electrodo correspondiente con un rango dinamico (RD)
ajustadoen 46 CL. Luego, se utiliza el Volumen general con voz
en vivo para elevar los perfiles de nivel Ty Csimultdneamente
a un nivel audible y cémodo. El drea sombreada proporciona
una guia de dénde se encontrarantipicamente los niveles C Perfil de MAPA inicial CI532
(consulte la imagende la derecha).
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P. ¢Como se calculé la media de poblacion para utilizarla en el software de programacion Custom Sound
Pro?
Los datos de la media de poblacién derivan de un andlisis de alrededor de 15.000 MAPAS no identificables
exportados desde bases de datos clinicas en Estados Unidos a través de Cochlear Link. Para asegurar la seleccion
de MAPAS de calidad para suinclusion en el andlisis, se aplicaron los siguientes filtros durante la extraccién del
MAPA:

e MAPAS de usuarios de 12 aflos 0 mas

e  MAPAS obtenidos 90-395 dias después de la activacion

o MAPAS de implantes Nucleus CI24RE, C1522y CI532

e MAPAS que utilizan pardmetros predeterminados solamente

e Se excluyeron los MAPAS con niveles C inferiores a 50 CLy niveles T inferiores a 20 CL

e Un MAPA por tipo de implante especificado por paciente

e Primer MAPA guardadoen la posicién 1 del procesador de sonido (90-395 dias tras la activacién)

e Enlaseleccionde los MAPAS no se tuvieron en cuenta los parametros de rendimiento.



P. éCual es la ventaja de utilizar las pantallas de ajuste?

En el software de programacién Custom Sound Pro hay tres pantallas de ajuste nuevas. Cada pantalla ordena el
flujo de programacion en una serie de tareas discretas, lo que permite aplicar el nivel de ajuste correcto en el
momento Optimo. Cada tarea se enfoca en un resultado auditivo especifico, por lo que las pantallas de ajuste se
complementan unas con otras en cuantoa su disefio y finalidad. En el momento de la activacion, la audicion es un
tema fundamental, y puede lograrse con un perfil de MAPA inicial y mediante el uso del Volumen general por si
solo. Con el tiempo, el MAPA puede perfeccionarse progresivamente con ajustes mas finos y especificos de la
frecuencia, segln sea necesario.

P. éPor qué se inicia automaticamente una sesién de seguimiento en la pantalla Ajustes globales?

El rangode tareas realizadas durante una cita de seguimientovaria en funcién de la practica clinicay de las
necesidades del paciente. Si bien los ajustes enel MAPA son importantes, pueden no ser necesarios en cada
sesionde seguimientoen casode que los niveles del MAPA y los rangos dindmicos se estabilicen tipicamente
dentro del afio posterior a laimplantacién?-. El flujo de trabajo guiado para una sesién de seguimiento abre de
forma predeterminada la pantalla Ajustes globales para permitir que se realice una comprobacién rdpida del
MAPA utilizando el Volumen general, Graves y Agudos. Si lo ha indicado el clinico, los niveles Ty C pueden
medirse utilizando las otras pantallas de ajuste.

P. ¢Como funciona el Volumen general?

El Volumen general es un nuevo control del software de programacién Custom Sound Pro que ajusta el perfil
de los niveles T o C completo en presencia de voz en vivo en la pantalla Ajustes globales. Los ajustes globales
con voz en vivo (con banda ancha) contrarrestanla suma de sonoridad al estimular varios canales casi
simultdéneamente. Esto puede ahorrar tiempo y es menos exigente para los pacientes que las mediciones de
canalindividuales.

Los ajustes del Volumen generalse realizan en funcién de los pasos seleccionados en la pantalla y se puede
seleccionar aplicar los ajustes globales solo a los perfiles C, solo a los perfiles T o alos dos perfiles de nivel Ty Ca
través del icono de engranaje. Si se midieron umbrales individuales antes de utilizar el Volumen general, soloel
perfil de nivel C se ajustara para preservar los niveles T conductuales. Los ajustes de Graves y Agudos se pueden
realizarluego, si se desea. Para los pacientes con MAPAS estables, el usode Ajustes globales (Volumen general,
Graves y Agudos) en las citas de seguimiento puede ser suficiente a modo de comprobacion rapida del MAPA.

Los usuarios tambiéntienen accesoal Volumen general en la aplicacién Nucleus Smart o el mando a distancia
Nucleus CR230. Siusted lo habilita, le permitird a los pacientes aumentar el volumen general del MAPA fuera de
la clinica para que las vocesy los sonidos ambientales permanezcan audibles de manera éptima.

P. ¢Como funcionan los barridos de bandas en la pantalla Confort?

La nueva funcionalidad presentada enla pantalla Confort incluye barrido de sonoridad utilizando bandas. De
forma predeterminada, los 22 electrodos se agrupanen 8 bandas separadas de manera pareja (etiquetadas A-H).
Al realizar un barrido, cada banda estimula tres electrodos adyacentes (casi) simultaneamente, enlugar de cada
electrodo individual a la vez. Los pitidos multicanal generalmente suenan con mayor intensidad de un barrido de
un solo canaldebido a la suma de canales, por lo que este abordaje puede ahorrartiempo y ser menos exigente
para los pacientes que realizar un barrido y evaluar cada electrodo individualmente. Cuando un paciente indica
gue una banda esta demasiadoalta, ajuste la intensidad de dicha banda en particular usando los controles en
pantalla. Al modificarse una banda, los tres electrodos de esa banda no se ajustan con los mismos pasos dado que
se aplicard interpolacion. El barrido, el equilibrado y el ajuste de canales individuales (en lugar de por bandas)
siguen estando disponibles en caso de que sea necesario utilizarlos. Los barridos por bandas no se encuentran
disponibles con el procesador de sonido Freedom® y en los modelos mas antiguos (solamente barridos de un solo
canal).



Si se ha indicado, la pantalla Confort también admite el barrido, el equilibrado y el ajuste de canales individuales;
sin embargo, la pantalla Confort no esta disefiada para las mediciones psicofisicas individuales, dado que, en lugar
de ello, esta optimizada pararealizar ajustes con voz en vivo. Se debe tener precaucion al ajustar los canales
individuales en esta pantalla, ya que no se aplica interpolacién entre los canales medidos lo que podria darlugar a
un desequilibrio en la calidad del sonido para el paciente. Si prefiere medir y establecer niveles C individuales
utilizando psicofisica e interpolacién, es mejor hacerloen la pantalla Ajustar niveles en lugar de en la pantalla
Confort.

P. ¢éCAmo se aplica la interpolacion durante las mediciones de umbral?

Al medir umbrales en la pantalla Ajuste, el comportamiento de la interpolacion es diferente al de la medicién de
umbrales en las pantallas Ajustar niveles. En un MAPA nuevo, la interpolacién funciona de la siguiente manera
en la pantalla Ajuste > Umbrales:

1. Comience la medicion del nivel T en el primer electrodo. Todo el perfil de nivel T cambia mientras se
busca el umbral.

2. Seleccione otro electrodo y mida el umbral.

3. Lainterpolacion seaplica automaticamente a los electrodos que no se han medido y que se encuentran
entre los dos electrodos con un nivel T medido.

4. Mida el umbral de otro electrodo en otra parte del haz. La interpolaciéon solo se aplica entre los dos
puntos medidos mds cercanos.

5. Continle hasta que se hayan medido los umbrales en la cantidad deseada de electrodos (el minimo
recomendado es cinco electrodos).

Para un MAPA existente, la interpolacion se aplica de manera similar. Comience por medir nuevamente un
nivel T en el primer electrodo. Todo el perfil de nivel T cambiard mientras se busca el umbral. El software
mostrard los umbrales originales (iniciales) en la pantalla en gris claro mediante la caracteristicafantasma
(difuminado). De este modo es posible apreciar cuanto han cambiado los umbrales desde la medicidn
anterior.

P. ¢Como creo MAPAS progresivos con el software Custom Sound Pro?

El software de programacion Custom Sound Pro sigue admitiendo el uso de MAPAS progresivos para facilitar la
gestion de la intensidad durante la faseinicial de la activacion del dispositivo. En el software de programacion
Custom Sound Pro, los MAPAS progresivos se generanen la pantalla Finalizar al seleccionar Configuracién > P1 >y
hacer clic en el icono de MAPAS progresivos. Se creara automdaticamente tres MAPAS progresivos y se
introducirdn en las posiciones de programa restantes. Los valores predeterminados actuales son los niveles C +5,
+10y -5 CL; sinembargo, estos pueden modificarse sies necesario. Elrestode los pardametros del MAPA P1 se
copiard alos MAPAS progresivos. No recomendamos crear manualmente MAPAS progresivos desde las pantallas
de ajustes, ya que se podria entrar accidentalmente en el modo En vivo con MAPAS con una sonoridad demasiado
fuerte, lo que causaria molestias al paciente. La funcionalidad que permite crear MAPAS progresivos en la pantalla
Ajustar niveles permanece sin cambios con respectoal software anterior.

P. éCuando es necesario utilizar la pantalla Ajustar niveles para la programaciéon?

La pantalla Ajustar niveles sera necesaria para la programacion de algunos dispositivos implantados (p. ej.,
Nucleus 22, ABly los implantes de doble haz) o para medir los niveles Csin utilizar la estimulacién en vivo. Los
MAPAS con configuraciones de parametros atipicas también requeriranel uso de la pantalla Ajustar niveles. El
accesoa las pantallas de ajuste estard atenuado en esos casos. Utilice la pantalla Ajustar niveles paralos MAPAS
con:

e anchos de pulso mixtos o anchos de pulso de mas de 100 us;

e masde 10 electrodos desactivados;



e modos de estimulacién que no son monopolares (es decir, Common Ground, bipolares, etc.);
e modos de estimulacidon mixtos;

e MAPAS con orden canal a electrodo no predeterminado, como los MAPAS con electrodo doble o MAPAS con
nuevo orden de canales.

P. é¢Por qué la pantalla Ajustar niveles es necesaria para la programaciéon de los implantes Nucleus 22?
Los MAPAS de Nucleus 22 utilizan modos de estimulaciéon que no son monopolares. Esto requiere una
programacion mas detallada que la de los implantes de generaciones posteriores que utilizan modos de
estimulacién monopolares que admiten abordajes de programacion optimizada. Por lo tanto, las mediciones
deben realizarse electrodo por electrodo para los MAPAS de Nucleus 22 utilizando la pantalla Ajustar niveles.
Para crear un MAPA nuevo para un paciente con un implante Nucleus 22, el software de programacion Custom
Sound Pro le guiard a la pantalla Ajustar niveles.

P. ¢Cuando debo utilizar el Asistente de programacién?, ées lo mismo que la funcion Hearing Mentor del
software Custom Sound anterior?

El Asistente de programacion permite acceder a una base de conocimientos de sintomas relacionados con la
calidad del sonido notificados con frecuencia y acciones recomendadas para resolverlos. Se puede acceder al
Asistente de programacioén en cualquiera de las pantallas de ajuste a través del icono de signo de interrogacion
(?). El Asistente de programacion sustituye al anterior «Hearing Mentor» y contiene sintomasy acciones
adicionales que antes no estabandisponibles. Los sintomas pueden encontrarse rapidamente mediante la
nueva herramienta de busqueda y la casilla Detalles ofrece orientacién en cuanto a como la accién
seleccionada puede afectar a la calidad del sonido del MAPA y sies posible que el software aplique cambios
automaticamente. Algunas acciones pueden aplicarse directamente desde la pantalla Asistente de
programacion, mientras que para otros el Asistente de programacién mostrara resaltado el pasosiguiente del
flujo para aplicar el cambio.

P. éCual es ladiferencia entre la conversion o la actualizacion de MAPAS en el software de
programaciéon Custom Sound Pro?

Un MAPA existente puede actualizarse o convertirse para su uso con otro tipo de procesador de sonido. El
software Custom Sound Pro ofrece las opciones siguientes:

e Actualizar MAPA: |a tabla de frecuencias y tantos parametros comosea posible se establecen en los valores
predeterminados del nuevo procesador de sonido.

e Convertir MAPA: siempre que sea posible, la tabla de frecuencias del MAPA original se copia al MAPA nuevo.
Si no se puede copiar la tabla de frecuencias, el software Custom Sound Pro ajusta los limites de frecuencia o
utiliza la tabla predeterminada del nuevo procesador de sonido.

P. ¢Como funciona el algoritmo de la AutoNRT en el software de programacion Custom Sound Pro?, ées
el mismo que se utiliza en las versiones anteriores del software?

El algoritmo de la AutoNRT en el software de programaciéon Custom Sound Pro se ha optimizado para mejorar la
velocidad de medicién. La AutoNRT es una medicidn de la respuesta del nervio auditivo a la estimulacion del
implante y mide los umbrales ECAP (T-NRT) que pueden ayudar a crear MAPAS nuevos. De forma
predeterminada, el algoritmo de la AutoNRT del software de programacion Custom Sound Pro selecciona cinco
electrodos separados de manera uniforme alo largodel haz y mide automdticamente sus respuestas NRT. Los
pardmetros que se utilizan para las mediciones son velocidad de estimulacién de 80 Hz, anchos de pulso de 25 ps
y el nivel de estimulacidn inicial predeterminado de nivel de corriente 100. Al igual que en el software anterior, la
AutoNRT no estd disponible para los implantes ABI541, Nucleus 24 y Nucleus 22.



Para que las mediciones de AutoNRT puedan comenzar, debe estar disponible una medicién de impedancia. Los
valores de NRT medidos se guardany estdn disponibles para usarse al crear MAPAS nuevos. Se recomienda un
minimo de 5 electrodos en todo el haz de electrodos para la programacion basada en NRT.

P. ¢CAomo se utilizan las mediciones de AutoNRT para crear un MAPA nuevo?

El uso de umbrales NRT es uno de los tantos métodos disponibles en el software de programacién Custom Sound
Pro para crear un MAPA inicial. El uso de un MAPA basado en la AutoNRT permite al clinico crear un primer MAPA
gue es audible y cémodo durante la activaciéninicial. Al crear un nuevo mapa a partir de la AutoNRT, el software
de programacién Custom Sound Pro genera un MAPA inicial con un perfil derivado de los umbrales T-NRT mas
recientes del paciente. Una vez finalizadas las mediciones de NRT, el software guiara al clinico a los Ajustes
globales y mostrara el MAPA inicial con un RD de 46 CLy niveles Ty C ajustados por debajo de los umbrales NRT.
Aumente el Volumen general mediante el uso de la voz en vivo hasta alcanzar un nivel auditivo cémodo. El
Volumen general ajustara los perfiles de nivel Ty C simultdneamente. Eluso de un MAPA basado en NRT en el
momento de la activaciéon es un buen punto de partida desde el que se pueden perfeccionar los niveles Ty C mas
adelante. Paralos MAPAS iniciales, considere la posibilidad de utilizar la AutoNRT si el paciente no puede
proporcionar umbrales conductuales fiables.

P. ¢Donde se encuentran los botones DETENER y DESHACER?

Las pantallas de ajuste no incluyen botones para detener y deshacer. Para detener la estimulacidn, pulse el botdn
Apagado (o la tecla ESC del teclado) para realizar el apagado para el paciente. Para deshacer un cambio,
seleccione Deshacer en el mend MAPA o utilice el atajode teclado Ctrl+Z. Para rehacer un cambio, seleccione
Rehacer o el atajo de teclado Ctrl+Y. La funcionalidad que permite detenery deshacer en la pantalla Ajustar
niveles permanece sin cambios con respectoal software anterior.

P. éLos atajos de teclado son los mismos que en el software anterior?
La mayoria de los atajos de teclado no han cambiado. Consulte la ayuda electrdnica para ver la lista completa

de los atajos de teclado del software de programacién Custom Sound Pro.

P. éPor qué no hay un botén de «leer» en la pantalla Finalizar?

Ahora, el software de programacion Custom Sound Pro lee automaticamente todos los MAPAS y entornos del
procesador del pacientey los introduce en las posiciones respectivas enla pantalla Finalizar, lo que hace
innecesaria la presencia de un botdén de «leer». Cuando se abrentodos los MAPAS del procesador, se puede
acceder a ellos desde el menu desplegable para pasar facilmente al MAPA deseado.

P. ¢Qué MAPA utiliza la funciéon En vivo (habla) y en qué ajustes de volumen?

Durante una sesidn de ajuste, el paciente debera permanecer en modo En vivo durante tantotiempo como sea
posible para optimizarla comunicacion.

Cuando nos conectemos al panel, se activara elmodo En vivo con el Ultimo MAPA activo en el procesador

con los ajustes de volumen y sensibilidad predeterminados del MAPA.

P. éPor qué algunas opciones de control y algunos parametros se han movido?

El software de programacion Custom Sound Pro refleja el disefio de software de vanguardia con una interfaz
pensada minuciosamente para poder acceder a informacidn importante, minimizar los errores y maximizar la
facilidad de aprendizaje y uso. Dentro del software, la accesibilidad a la mayoria de los controles depende de la
necesidad. Los controles que suelen ser necesarios en la mayoria de las sesiones estan disponibles en cada una
de las pantallas principales. Los controles para casos especificos que son necesarios con menor frecuencia
estandisponibles en los iconos de engranaje. Para mantener la visualizacién de la pantalla menos abarrotada,
también se puede acceder alos pardmetros que se utilizan con menor frecuencia haciendo clic con el raténo
mediante el icono de engranaje.



Se puede acceder a los controles atipicos que se usan con muy poca frecuencia a través de «Ajustes del fabricante».
Puede personalizar el accesoa algunos controles y parametros en pantalla a través de «Mis preferencias».

P. ¢Qué ha cambiado con respecto al ajuste bilateral en el software de programaciéon Custom Sound
Pro?

Todo el software de programacion Custom Sound Pro se ha optimizado para las programaciones bilaterales.
Comenzando por el panel, las impedancias se miden automaticamente encada lado y los dos procesadores
pueden pasar almodo En vivo al mismo tiempo. En modo AutoNRTy durante las mediciones de impedancia, el
oido opuesto se apaga automaticamente. Enlas pantallas de ajuste, el oido opuesto se apaga cuando se realizan
barridos de confort o mediciones de umbrales. Ahora, se encuentra disponible una nueva caracteristica de
vinculacién. Podemos ajustar cada lado individualmente para garantizar el mismovolumen percibido y la misma
calidad de sonido. Después podemos vincular sendos lados (a través del icono de vincular) para ajustar el nivel
general de sonoridad y obtener un sonido equilibrado en todos los dispositivos. En la pantalla Finalizar, un lado
permanece En vivo a la vez al guardar los MAPAS, para permitir que continten lainteracciony la conversacién.
Tenga en cuenta que los pods de programacion deben estar conectados para que se pueda utilizar el flujo de
trabajoguiado integrado para los ajustes bilaterales.

P. éPor qué se eligio COSI™ como herramienta de evaluacidn para el ajuste de los objetivos del
paciente?

COSI™ (Escala de Mejora Orientada al Cliente) es un cuestionario para clinicos disefiado por Dillon et al. para
evaluar la ventaja que ofrecen las prétesis auditivas a los pacientes antes y después del tratamiento. Es un
cuestionariode evaluacién que documenta los objetivos o necesidades de los pacientes y que mide el avance a
la hora de lograr dichos objetivos tras la intervencion. La ventaja del marco de COSI en comparacion con otros
cuestionarios validados es que la herramienta COSI es muy especifica; utiliza los objetivos importantesy
personales de cada paciente. El ajuste de los objetivos puede ayudar alograr el compromiso del paciente y
facilitar el seguimiento eficaz del progreso entre una citay otra®.

P. ¢Es posible introducir objetivos del paciente en el software de programacion Custom Sound Pro antes
de lacirugia?

Una de las nuevas caracteristicas del software de programacién Custom Sound Pro es la posibilidad de crear un
registro del paciente (e introducir objetivos) sin necesidad de introducir antes informacién sobre el implante y

la cirugia. Estoimplica que los objetivos del paciente se pueden introducir directamente en el software de
programacion Custom Sound Pro.

P. ¢Qué sucedera con el software de programacion Custom Sound y el Nucleus Fitting Software cuando
se lance el software de programacién Custom Sound Pro?

El software de programacion Custom Sound sustituird al software de programacién Custom Sound 5.2y al Nucleus
Fitting Software (NFS) 2.2 y actualizara la base de datos existente. Nose lanzardn nuevas actualizaciones para las
versiones anteriores del software. El software de programacion Custom Sound sera necesario para permitir la
programacion de implantes y procesadores de sonido en el futuro.

P. éSe instalard Custom Sound EP durante la instalacion del software de programacion Custom Sound
Pro?
Si, seinstalara el conjunto de programas Custom Sound que incluye tanto Custom Sound Pro como Custom

Sound EP. El procesador de sonido Cochlear™ Nucleus® 7 y el procesador de sonido Cochlear™ Nucleus® Kanso®
no son compatibles con Custom Sound EP.



P. ¢éComo puedo identificar en la base de datos del software de programacion Custom Sound Pro
a los pacientes que pueden optar por una actualizacion del procesador de sonido?

El software de programacion Custom Sound Pro contiene los datos mas precisos sobre la base de datos de
pacientes de su clinica. Puede identificar a los pacientes de la base de datos que tienen un procesador de
sonido y que pueden optar por una actualizaciénatravés de una nueva alerta enel panel Paciente. Aparecera
un icono amarillo de informacién junto a la lista desplegable de procesadores, enel casode los procesadores
con una antigliedad de mas de cinco afios. Tambiénse ha integrado al software de programacion Custom Sound
Pro una herramienta de Estado del dispositivo a la que se puede acceder a través del menud Herramientas. Esta
herramienta genera un informe de dispositivos clinicos en un archivo de Excel que se puede filtrar por edad,
tipo de procesador, tipo de implante y periodo de uso del implante. Esta informacién puede ayudarle a
identificar a los pacientes aptos para sus estudios de investigacién o grupos de discusién o que puedan optar
por una actualizacidon del procesador de sonido. Toda la informacién que genere la herramienta permanecerd
exclusivamente en su clinica.

Referencias

1. Cochlear Limited D1741332 Implant MAP Distribution Statistics. March 2020 Data on file.

2. Henkin Y, Kaplan-Neeman R, Muchnik C, Kronenberg J, Hildesheimer M. Changes over time in electrical stimulation levels and electrode impedance
values in children using the Nucleus 24M cochlear implant. International journal of pediatric otorhinolaryngology. 2003 Aug 1;67(8):873-80.

3. Hughes ML, Vander Werff KR, Brown CJ, Abbas PJ, Kelsay DM, Teagle HF, Lowder MW. A longitudinal study of electrode impedance, the electrically
evoked compound action potential, and behavioural measures in nucleus 24 cochlear implant users. Ear and hearing. 2001 Dec 1;22(6):471-86.

4.  IncertiPV, Ching TY, Hou S, Van Buynder P, Flynn C, Cowan R. Programming characteristics of cochlear implants in children: effects of aetiology and age
atimplantation. International journal of audiology. 2018 Mar 23;57(sup2):527-40.

5. Dillon H, Birtles G, Lovegrove R. Measuring the outcomes of a national rehabilitation program: Normative data for the client oriented scale. J Am Acad
Audiol. 1999 Feb;10(2):67-79.

6. Dillon H, James A, Ginis J. Client Oriented Scale of Improvement (COSI) and its relationship to several other measures of benefit and satisfaction
provided by hearing aids. Journal American Academy of Audiology. 1997 Feb 1;8:27-43

Pida consejo a su profesional de la salud acerca de los tratamientos para la hipoacusia. Los resultados pueden variar, y el profesional de la salud
le indicara qué factores pueden afectar a sus resultados. Lea siempre las instrucciones de uso. No todos los productos estan
disponibles en todos los paises. Si desea obtener informacién sobre los productos, péngase en contacto con el representante local de Cochlear.

Windows es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation en Estados Unidos y en otros paises.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, Bt H, ==~ L7, ZE2|0],
Cochlear SoftWear, Codacs, Contour, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Hybrid, Invisible
Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Slimline,
SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, el logotipo eliptico y Whisper son marcas comerciales o registradas de Cochlear Limited.
Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Dermalock, EveryWear, Vistafix y WindShield son marcas comerciales o registradas de Cochlear
Bone Anchored Solutions AB. COSI es una marca comercial de Hearing Australia.
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